PASSOS PARA
CONTRATARE
PROSPERAR

Um dos maiores desafios de todo dono de pequena ou media
empresa e contratar certo e montar equipes extraordinarias. E
quer saber? Nao existe solucao magica.

Vocé pode utilizar todas as tecnicas disponiveis. Ainda assim,
nada garante que voceé vaicontratara pessoa certa. Mas sevoce
simplesmentecontarcomasorte, intuicaoouindicacaodaquele
sobrinho - que € muito bom e soO precisa de uma oportunidade
- suas chances de fracasso aumentam, consideravelmente.

Por isso, € fundamental que vocé entenda que o sucesso da
sua empresa comeca nhas contratacoes assertiva de seu time.
Veja os 3 passos da contratacao a seguir:

SOBRE O AUTOR

Marcelo Germano é fundador do EAG Empresa Autogerenciavel, empresdrio
hd 24 anos e dono de 4 empresas. Em 2019, gerou um faturamento mais de RS
20 milh6es em seus empreendimentos. Ja ajudou 1.300 donos de empresa a
construirem um negécio sem caos através de uma equipe autogerencidavel por
meio da

DEFINA 0 QUE VOCE REALMENTE PRECISA

Antes de colocar a mao na massa e contratar o melhor
colaborador para a sua empresa, vocé precisa saber
exatamente o que espera ou o que precisa dele. Portanto,
para maximizar as chances de voceée formar a equipe ideal,
€ necessario seguir alguns preé-requisitos que sao de
EXTREMO valor para o seu negoécio:

e descreva as funcoes e as tarefas que cada colaborador
devera exercer. Faca uma lista de tarefas detalhadas sobre
as atividades que ele vai desempenhar no dia a dia dele.
Esse sera o trabalho operacional da sua empresa, isso €, as
atividades que sao focadas na rotina;

e anote as tarefas estratégicas que vocé ira executar e
delegue o restante. Nao € porque voce gosta ou voce € bom
para fazer alguma coisa que vocé necessariamente deve
fazé-la.Vocédevefocarnasatividades que sao fundamentais
para fazer a sua empresa prosperar e aumentar suas vendas,
as outras demandas vocé pode delegar para esse novo
membro da sua organizacao;

e defina as competéncias técnicas (hard skills) e as
interpessoais (soft skills) do colaboradorideal. Por exemplo:
dependendo do seu produto, um bom vendedor para a sua
empresa pode ser uma pessoa extrovertida e que tenha
conhecimentos em metodologias de vendas;

e por outro lado, tambéem defina os atributos de uma pessoa
que voce nao quer de jeito nenhum no seu negocio;

e determine o quanto voceé vai pagar € os beneficios que ira
oferecer. Pense que para a contratacao do seu colaborador
Ideal, vocé vai ter uma concorréncia acirrada, entao dedique
um tempo para pensar no assunto e tenha uma proposta
que seja boa para os dois lados: da sua empresa e do seu
colaborador;

e ¢ tenha em mente que vocé nao deve contratar alguém
que nao tenha coragem de demitir.

ENCONTRE E SELEGIONE 0 CANDIDATO IDEAL

Agora que voce ja tem uma ideia melhor de como os seus
futuros colaboradores devem ser (ou nao ser), é hora de
pensar em como encontra-los:

e crie uma descricao de cargo ou de funcao que diga,
claramente, qual € o objetivo da posicao, quais as atividades
que serao executadas, quais sao as expectativas em relacao
a pessoa e quais expectativas ela pode ter em relacao a
empresa;

e divulgueavaganasredessociaiseemsitesespecializados,
peca indicacoes para os colaboradores atuais (desde que
voceé deixe bem claro o que precisa, para evitar indicacoes
frustradas) e, se for necessario, procure por uma empresa
especializada em recrutamento e selecao;

e analise os curriculos, separando-o0s em tres categorias:
os candidatos potenciais, os provaveis e os que vocé nao

contrataria. Chame os potenciais e 0s provaveis para uma
entrevista;

e durante a entrevista, avalie 10% de habilidades
técnicas e 90% de competéncias interpessoais, porque o
comportamento,apersonalidadeeosvaloresdocandidato
Ideal precisam ser compativeis com os da sua empresa;

e faca perguntas que fujam das tradicionais e peca
exemplos de projetos ja realizados ou de situacoes que
confirmem determinada competéncia;

e elimine os candidatos que nao tém os atributos que
voce realmente precisa;

| # cheque as referéncias dos possiveis candidatos. E
provavel que muitas empresas nao fornecam informacoes,
mas podeserquealgumasrespondamaseguinte pergunta:
“sevoceé fosse eu, voceé contrataria essa pessoa?”. Voceé vai
ficar surpreso (a) com quantas pessoas vao querer ajuda-
lo (a) com um sussurro de sim ou nao;

e avalie o seu candidato ideal e considere a possibilidade
de realizar uma segunda entrevista ou uma dinamica de

grupo;

L y = — e ofereca a posicao ao candidato escolhido. Se ele nao
—y & ~ - aceltar, entre em contato com as suas outras opgoes ou
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comece o processoderecrutamentoeselecaonovamente.

TRAGA 0 CANDIDATO IDEAL A BORDO

Depoisdaentradadeumnovo colaboradornasuaempresa,
voceé precisa criar um processo de integracao e avaliacao
dele, fazendo um acompanhamento rigoroso durante os
seus primeiros 90 dias. Veja a seguir algumas coisas que
voceé deve fazer e garantir o sucesso dele no seu negécio:

e defina quais sao as metas e os resultados que ele deve ol
alcancar nos primeiros 30, 60 e 90 dias. Tenha tudo por
escrito e elabore um contrato de metas; :

e a cada periodo citado, chame o novo colaborador, faca
um feedback € mostre o que foi analisado nesse tempo;

e assineum contratocom o colaboradordizendo o que vocé
vai avalia-lo nesse periodo. Vocé pode usar a ferramenta

“Descricao de Cargos™ como modelo, que prevé quais
sao os critérios de sucesso e o que de melhor ou pior
pode acontecer se ele nao tomar as acoes previamente

acordadas. Desse jeito, fica mais facil fazer uma avaliacao
durante a fase de experiéncia e, depois desse tempo, ou
voce efetiva esse colaborador, ou encerra o seu contrato;

e A ferramenta “Descricao de Cargos™ ajuda vocé a treinar
esse novo colaborador para ele performar de maneira
exemplar no seu negocio, trazendo os resultados internos e

externos quevocé sempre quis. Vocé recebera aferramenta
na integra, junto com este infografico, em seu e-mail.

PRONTO PARA CONSTRUIR UMA
EQUIPE AUTOGERENCIAVEL E ACABAR
COM O CAOS NA SUA EMPRESA?


https://empresaautogerenciavel.com.br/imersao-eag/
https://bit.ly/3gOAM3U

